Condiciones de uso

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
Introduccidén

Este documento contractual regira las Condiciones Generales de contratacion de
productos (en adelante,«Condiciones») a través del sitio web https://www.calemur.es/,
propiedad de COMERCIAL JUAN MURILLO S.L. bajo la marca comercial de
www.calemur.es, en adelante, PRESTADOR, cuyos datos de contacto figuran también
en el Aviso Legal de esta Web.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicion del USUARIO
para reproducirlas y guardarlas como confirmacion del contrato, pudiendo ser
modificadas en cualquier momento por COMERCIAL JUAN MURILLO S.L.. Es
responsabilidad del USUARIO leerlas periodicamente, ya que resultaran aplicables
aquellas que se encuentren vigentes en el momento de realizacién de pedidos.
COMERCIAL JUAN MURILLO S.L. archivara el documento electrénico donde se
formalice la compra y lo tendra a disposicién del USUARIO por si éste se lo solicita.

Los contratos no estaran sujetos a formalidad alguna con excepcion de los supuestos
expresamente sefialados en los Codigos Civil y de Comercio y en esta o en otras leyes
especiales.

La aceptacidon de este documento conlleva que el USUARIO:

Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
Es una persona con capacidad suficiente para contratar.
Asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas las
contrataciones realizadas a traves del sitio web del PRESTADOR.

El PRESTADOR informa de que el comercio es responsable y conoce la legislacion
vigente de los paises a los que envialos productos, y se reserva el derecho de modificar
unilateralmente las condiciones, sin que ello pueda afectar a los bienes o promociones
gue fueron adquiridos previamente a la modificacion.

Identidad de las partes contratantes

Por un lado, el PRESTADOR de los productos contratados por el USUARIO es
COMERCIAL JUAN MURILLO S.L., con domicilio social en Calle del Cid, 28 - 12500
VINAROS (Castelld), NIF B12347449 y con teléfono de atencion al cliente 964407636.
Y de otro, el USUARIO, registrado en el sitio web mediante un nombre de usuario y

contrasefia, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y custodia, y es
responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al PRESTADOR.

Objeto del contrato



El presente contrato tiene por objeto regular la relacion contractual de compraventa
nacida entre el PRESTADOR y el USUARIO en el momento en que este acepta durante
el proceso de contratacion en linea la casilla correspondiente.

La relacion contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio
determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de un producto concreto.
Rectificacion de los datos Cuando el USUARIO identifique errores en los datos
publicados en el sitio web o en los documentos generados por la relacién contractual,
podra notificarlo al correo elena@calemur.es - oficina@calemur.es para que
COMERCIAL JUAN MURILLO S.L. los corrija a la mayor brevedad posible.

El USUARIO podra mantener actualizados sus datos accediendo a su cuenta de usuario.
Procedimiento de contratacion

El USUARIO, para poder acceder a los productos o servicios que ofrece el PRESTADOR
, deber& ser mayor de edad o menor de edad emancipado y darse de alta a través del
sitio web mediante la creacion de una cuenta de usuario. Por ello, el USUARIO debera
proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales que se le requeriran, los
cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016 (GDPR), relativo ala proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), relativa a la proteccién de datos
de caracter personal y detallada en el Aviso legal y en la Politica de privacidad de este
sitio web.

El USUARIO seleccionara un nombre de usuario y una contrasefia, comprometiéndose a
hacer un uso diligente de los mismos y a no ponerlos a disposicidn de terceros, asi como
a comunicar al PRESTADOR la pérdida o robo de los mismos o el posible acceso por un
tercero no autorizado, de manera que este proceda al bloqueo inmediato.

Una vez ha sido creada la cuenta de usuario, se informa de que conforme a lo que exige
el articulo 27 de la Ley34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electronico (LSSICE), el procedimiento de contratacién seguird los siguientes
pasos:

. Clausulas generales de contratacion.

. Envio y entrega de pedidos.

. Derecho de desistimiento.

. Reclamaciones y resolucion de litigios en linea.
. Fuerza mayor.

Competencia.

. Generalidades de la oferta.

. Precio y plazo de validez de la oferta.

. Gastos de transporte.

10. Forma de pago, gastos y descuentos.

11. Proceso de compra.

12. Disociacién y suspension o rescision del contrato.
13. Garantias y devoluciones.

14. Ley aplicable y jurisdiccion.
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1. CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION



Salvo estipulacién particular por escrito, la realizacion de un pedido al PRESTADOR
supondrd la aceptacion por parte del USUARIO de estas condiciones legales. Ninguna
estipulacién hecha por el USUARIO podra diferir de las del PRESTADOR si no ha sido
expresamente aceptada por adelantado y por escrito por el PRESTADOR.

2. ENVIO Y ENTREGA DE PEDIDOS

El PRESTADOR no enviara ningun pedido hasta que haya comprobado que se ha
realizado el pago. Los envios de mercancias se haran habitualmente mediante
MENSAJERIA EXPRESS (CORREOS EXPRESS, MRW, etc.), segun el destino
designado libremente por el USUARIO.

El envio se efectuara una vez se haya confirmado la disponibilidad de la mercancia y
comprobado el pago del pedido.

El plazo de entrega estar4 comprendido entre 2 y 4 dias laborables, segun la poblacién
de destino y la forma de pago elegida. La fecha prevista de envio y entrega se
suministraran previamente a la confirmacion del pedido.

Falta de ejecucion del contrato a distancia

En caso de no poder ejecutar el contrato porque el producto o servicio contratado no
esté disponible en el plazo previsto, se informara al USUARIO de la falta de
disponibilidad y de que quedara legitimado para cancelar el pedido y recibir la devolucion
del importe total pagado sin ningun coste, y sin que por ello se derive ninguna
responsabilidad por dafios y perjuicios imputable al PRESTADOR.

ElI PRESTADOR no asumira ninguna responsabilidad cuando la entrega del producto o
servicio no llegue a realizarse, por ser los datos facilitados por el USUARIO, falsos,
inexactos o incompletos.

La entrega se considerara realizada en el momento en que el transportista haya puesto
los productos a disposicion del USUARIO y este, o el delegado de este, haya firmado el
documento de recepcion de la entrega.

El PRESTADOR respondera ante el USUARIO de cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega del pedido, pudiendo el USUARIO, mediante una
simple declaracion, exigirle la subsanaciéon de dicha falta de conformidad, la reduccién
del precio o la resolucién del contrato. En cualquiera de estos supuestos el USUARIO
podra exigir, ademas, la indemnizacion de dafios y perjuicios, si procede.

El USUARIO tendra derecho a suspender el pago de cualquier parte pendiente del
precio del producto adquirido hasta que el PRESTADOR cumpla con las obligaciones
establecidas en este contrato.

Corresponde al USUARIO verificar los productos a la recepcion y exponer todas las
salvedades y reclamaciones que puedan estar justificadas en el documento de recepcién
de la entrega.



En caso de que la contratacion no conlleve la entrega fisica de ningun producto, sino una
activacion de descarga en un sitio web, el PRESTADOR informaré previamente al
USUARIO respecto al procedimiento que debe seguir para realizar esta descarga.

3. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Formulario de desistimiento:_https://www.calemur.es/
formulario-solicitud-desistimiento.pdf

El USUARIO dispone de un plazo de catorce dias naturales, contados a partir de la
fecha de recepcion del producto o desde la celebracién del contrato de compra-venta si
fuera una prestacion de un servicio, para ejercer el derecho de desistimiento. Si el
PRESTADOR no cumple con el deber de informacion y documentacion sobre el derecho
de desistimiento, el plazo para su ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de
expiracion del periodo de desistimiento inicial (articulo 103 del RDL 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

El derecho de desistimiento no sera aplicable (art. 103 RDL 1/2007, de 16 de noviembre)
a los contratos que se refieran a:

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente
ejecutado, cuando la ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del
consumidor y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que,
una vez que el contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra
perdido su derecho de desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan
producirse durante el periodo de desistimiento.

c¢) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor y usuario o claramente personalizados.

d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza
se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento
de celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y
cuyo valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda
controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacién o mantenimiento
urgente; si, en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de
recambio utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o


https://dhb3yazwboecu.cloudfront.net/1325/formulario-solicitud-desistimiento.pdf
https://dhb3yazwboecu.cloudfront.net/1325/formulario-solicitud-desistimiento.pdf

reparacion, el derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes
adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario
después de la entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcion de
los contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

[) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de
ejecucion especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y
usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de
desistimiento.

n) Todos los productos que sean recambios eléctricos o electronicos.

Toda devolucién debera comunicarse al PRESTADOR, solicitando un nimero de
devolucion mediante el formulario habilitado para ello, o por correo electrénico a elena@
calemur.es - oficina@calemur.es, indicando el nimero de factura o pedido
correspondiente.

El PRESTADOR no aceptara devoluciones que no se realicen con el embalaje original
de entrega.

Una vez el USUARIO haya recibido el nimero de devolucién, haré llegar el producto al
PRESTADOR, indicando este niumero en la carta de envio, con los gastos de transporte
a su cargo, en el domicilio de COMERCIAL JUAN MURILLO S.L., Calle del Cid, 28 -
12500 VINAROS (Castello)

4. RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA

Cualquier reclamacion que el USUARIO considere oportuna sera atendida a la mayor
brevedad posible, pudiéndose realizar en las siguientes direcciones de contacto:

Postal: COMERCIAL JUAN MURILLO S.L., Calle del Cid, 28 - 12500 VINAROS (Castelld

)
Teléfono: 964407636

E-mail: elena@calemur.es - oficina@calemur.es
Resolucidn de litigios en linea (Online Dispute Resolution)
Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comision Europea facilita una

plataforma de acceso gratuito para la resolucién de conflictos online entre el USUARIO y
el PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, mediante la



intervencion de un tercero, llamado Organismo de resolucion de litigios, que actia de
intermediario entre ambos. Este organismo es neutral y dialogara con ambas partes para
lograr un acuerdo, pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucion al conflicto.

Enlace a la plataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
5. FUERZA MAYOR

Las partes no incurriran en responsabilidad ante cualquier falta debida a causa mayor. El
cumplimiento de la obligacion se demorara hasta el cese del caso de fuerza mayor.

6. COMPETENCIA

El USUARIO no podra ceder, transferir o transmitir los derechos, responsabilidades y
obligaciones contratados en la venta. Si alguna estipulacion de estas condiciones fuera
considerada nula o de imposible cumplimiento, la validez, legalidad y cumplimiento del
resto no se veran afectados de ninguna manera, ni sufriran modificacion de ningin modo

El USUARIO declara haber leido, conocer y aceptar las presentes Condiciones en toda
su extension.

7. GENERALIDADES DE LA OFERTA

Todas las ventas y entregas efectuadas por el PRESTADOR se entenderan sometidas a
las presentes Condiciones.

Ninguna modificacion, alteracion o pacto contrario a la Propuesta Comercial de
COMERCIAL JUAN MURILLO S.L. o a lo aqui estipulado, tendra efecto, salvo pacto
expreso por escrito firmado por el PRESTADOR, en este caso, estos pactos particulares
prevaleceran.

8. PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios que se indican respecto de cada producto o servicio NO incluyen el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) u otros impuestos que pudieran ser aplicables.
Estos precios, a menos que se indique expresamente lo contrario, no incluyen los gastos
de envio o comunicacién, manipulacion o cualesquiera otros servicios adicionales y
anexos al producto adquirido.

Los precios aplicables a cada producto son los publicados en el sitio web y se
expresaran en la moneda EURO. El USUARIO asume que la valoracion econémica de
algunos de los productos podra variar en tiempo real.

Antes de realizar la compra podra comprobar en linea todos los detalles del presupuesto:
articulos, cantidades, precio, disponibilidad, gastos de transporte, cargos, descuentos,
impuestos y el total de la compra. Los precios pueden cambiar diariamente mientras no
se realice el pedido.

Una vez realizado el pedido, los precios se mantendran tanto si hay disponibilidad de
productos como si no.



Todo pago realizado al PRESTADOR conlleva la emision de una factura a nombre del
USUARIO registrado o de la razon social que este haya informado en el momento de
realizar el pedido. Esta factura se enviara en formato papel junto con el producto
adquirido. Se podra descargar la factura en formato PDF accediendo al panel de gestion
de la web con la cuenta de usuario. En caso de querer recibirla mediante correo
electronico, debera solicitarlo por cualquiera de los medios que el PRESTADOR pone a
su disposicion, informandole de que en cualquier momento podra revocar dicha decision.

Para cualquier informacion sobre el pedido, el USUARIO podra contactar a través del
teléfono de atencion al cliente del PRESTADOR 964407636 o via correo electrénico a la
direccion elena@calemur.es - oficina@calemur.es.

9. GASTOS DE TRANSPORTE

Los precios publicados en la tienda no incluyen gastos de envio o comunicacion, ni de
instalacion o descarga, o prestaciones complementarias, salvo pacto expreso por escrito
en contrario.

Los portes se calcularan en el momento de guardar la cesta o presupuesto, ya que se
calculan por el peso de los productos y por la direccién de entrega.

La tarifa maxima de transporte (IVA NO incluido) aplicada es la siguiente:

Peninsula hasta 2 Kg: 7,99 €
Peninsula > 2 Kg hasta 10 Kg: 11,99 €
Peninsula > 10 Kg: 29.99 €

Fuera peninsula hasta 2 Kg: 14,06 €
Fuera peninsula > 2 Kg hasta 10 Kg: 24,28 €
Fuera peninsula > 10 Kg: 39,99 €

10. FORMAS DE PAGO, CARGOS Y DESCUENTOS

El PRESTADOR es el responsable de las transacciones econdmicas y posibilita las
siguientes formas para efectuar el pago de un pedido:

Tarjeta de crédito

Pay Pal

Transferencia bancaria
Contrareembolso

El USUARIO podra utilizar un cup6n de descuento en el momento previo a la finalizacion
de la compra en caso de haberlo recibido por parte del PRESTADOR.

Medidas de seguridad

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacion generalmente aceptadas en la
industria, tales como SSL, datos introducidos en pagina segura, firewalls, procedimientos
de control de acceso y mecanismos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el
acceso no autorizado a los datos. Para lograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el
prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los controles
de acceso.



El PRESTADOR se compromete a no permitir ninguna transaccion que sea considerada
ilegal por las marcas de tarjetas de crédito o el banco adquiriente y que pueda o tenga el
potencial de dafar la buena voluntad de los mismos o influir de manera negativa en ellos

Esta prohibida, en virtud de los programas de las marcas de tarjetas, la venta u oferta de
un producto o servicio que no cumpla con todas las leyes aplicables al Comprador,
Banco Emisor, Comerciante o Titular de la tarjeta o tarjetas.

11. PROCESO DE COMPRA

Cualquier producto de nuestro catalogo se puede afadir a la cesta. En esta, solo se
observaran los articulos, la cantidad, el precio y el importe total. Una vez guardada la
cesta se procedera a calcular los cargos y descuentos segun los datos de pago y de
envio introducidos.

Las cestas no tienen ninguna vinculacién administrativa, solo es un apartado donde se
puede simular un presupuesto sin ninglin compromiso por ambas partes.

Desde la cesta se puede hacer un pedido siguiendo los pasos siguientes para su
correcta formalizacion:

1. - Comprobacion de los datos de facturacion.
2. - Comprobacion de la direccion de envio.

3. - Seleccion de la forma de pago.

4. - Realizar el pedido (comprar).

Una vez procesado el pedido, el sistema envia instantaneamente un correo electrénico
al departamento de gestion del PRESTADOR vy otro al correo del USUARIO confirmando
la realizacién del pedido.

Pedidos (solicitudes de compra)

Previamente a la confirmacion del pedido se suministrara informacion sobre el estado del
pedido y la fecha de envio y/o entrega aproximada.

12. DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier
razon inaplicable, esta condicién se considerara separable y no afectara la validez y
aplicabilidad de ninguna de las condiciones restantes.

El PRESTADOR podra, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del USUARIO a
sus servicios y a la formacion, en su totalidad o en parte, cuando el USUARIO no cumpla
las obligaciones establecidas en este contrato o cualquier disposicion legal, licencia,
reglamento, directiva, cédigo de practicas o politicas que le sean aplicables.

Cuando ElI PRESTADOR ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta
Clausula, tal ejercicio no perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier otro derecho,
facultad o recurso que pueda estar a disposicion de EI| PRESTADOR.



13. GARANTIAS Y DEVOLUCIONES

La garantia de los productos ofrecidos respondera a los siguientes articulos basados en
el Real Decreto Legislativo1l/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias:

Articulo 114. Principios generales.

El vendedor esta obligado a entregar al consumidor y usuario productos que sean
conformes con el contrato, respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad
gue exista en el momento de la entrega del producto.

Articulo 115. Ambito de aplicacion.

1. Estan incluidos en el &mbito de aplicacion de este titulo los contratos de compraventa
de productos y los contratos de suministro de productos que hayan de producirse o0
fabricarse.

2. Lo previsto en este titulo no sera de aplicacion a los productos adquiridos mediante
venta judicial, al agua o al gas, cuando no estén envasados para la venta en volumen
delimitado o cantidades determinadas, y a la electricidad.

Tampoco sera aplicable a los productos de segunda mano adquiridos en subasta
administrativa a la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

Articulo 116. Conformidad de los productos con el contrato.

1. Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes con el
contrato siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion, salvo
gue por las circunstancias del caso alguno de ellos no resulte aplicable:

a) Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del
producto que el vendedor haya presentado al consumidor y usuario en forma de muestra
0 modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo
tipo.

c) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor y usuario cuando
lo haya puesto en conocimiento del vendedor en el momento de celebracion del contrato,
siempre que éste haya admitido que el producto es apto para dicho uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del
producto y, en su caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas
de los productos hechas por el vendedor, el productor o su representante, en particular
en la publicidad o en el etiquetado. El vendedor no quedara obligado por tales
declaraciones publicas si demuestra que desconocia y no cabia razonablemente esperar
gue conociera la declaracion en cuestion, que dicha declaracion habia sido corregida en
el momento de celebracion del contrato o que dicha declaracion no pudo influir en la
decision de comprar el producto.



2. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del producto se
equiparara a la falta de conformidad del producto cuando la instalacién esté incluida en
el contrato de compraventa o suministro regulados en el articulo 115.1 y haya sido
realizada por el vendedor o bajo su responsabilidad, o por el consumidor y usuario
cuando la instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

3. No habra lugar a responsabilidad por faltas de conformidad que el consumidor y
usuario conociera o no hubiera podido fundadamente ignorar en el momento de la
celebracion del contrato o que tengan su origen en materiales suministrados por el
consumidor y usuario.

Articulo 117. Incompatibilidad de acciones.

El ejercicio de las acciones que contempla este titulo serd incompatible con el ejercicio
de las acciones derivadas del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa.

En todo caso, el consumidor y usuario tendra derecho, de acuerdo con la legislacion civil
y mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de
conformidad.

Articulo 118. Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y usuario.

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del producto, a su sustitucién, a la
rebaja del precio o a la resolucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en este titulo.

Articulo 119. Reparacion y sustitucién del producto.

1. Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor y usuario podra optar
entre exigir la reparacion o la sustitucion del producto, salvo que una de estas dos
opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada.

Desde el momento en que el consumidor y usuario comunique al vendedor la opcion
elegida, ambas partes habran de atenerse a ella. Esta decision del consumidor y usuario
se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente para los supuestos en
gue la reparacion o la sustitucién no logren poner el producto en conformidad con el
contrato.

2. Se considerara desproporcionada la forma de saneamiento que en comparacion con
la otra, imponga al vendedor costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor
gue tendria el producto si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la falta de
conformidad y si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin
inconvenientes mayores para el consumidor y usuario.

Para determinar si los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una
forma de saneamiento deben ser,ademas, considerablemente mas elevados que los
gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.

Articulo 120. Régimen juridico de la reparacion o sustitucién del producto.

La reparacion y la sustitucion se ajustaran a las siguientes reglas:



a) Seran gratuitas para el consumidor y usuario. Dicha gratuidad comprendera los gastos
necesarios realizados para subsanar la falta de conformidad de los productos con el
contrato, especialmente los gastos de envio, asi como los costes relacionados con la
mano de obra y los materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable y sin mayores inconvenientes para el
consumidor y usuario, habida cuenta de la naturaleza de los productos y de la finalidad
gue tuvieran para el consumidor y usuario.

c) La reparacion suspende el computo de los plazos a que se refiere el articulo 123. El
periodo de suspension comenzara desde que el consumidor y usuario ponga el producto
a disposicion del vendedor y concluira con la entrega al consumidor y usuario del
producto ya reparado. Durante los seis meses posteriores a la entrega del producto
reparado,el vendedor respondera de las faltas de conformidad que motivaron la
reparacion, presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se
reproduzcan en el producto defectos del mismo origen que los inicialmente manifestados

d) Si concluida la reparacion y entregado el producto, éste sigue siendo no conforme con
el contrato, el consumidor y usuario podra exigir la sustitucion del producto, salvo que
esta opcion resulte desproporcionada, la rebaja del precio o la resolucién del contrato en
los términos previstos en este capitulo.

e) La sustitucion suspende los plazos a que se refiere el articulo 123 desde el ejercicio
de la opcion por el consumidor y usuario hasta la entrega del nuevo producto. Al
producto sustituto le sera de aplicacion, en todo caso, el articulo 123.1,parrafo segundo.

f) Si la sustitucién no lograra poner el producto en conformidad con el contrato, el
consumidor y usuario podra exigir la reparacion del producto, salvo que esta opcion
resulte desproporcionada, la rebaja del precio o la resolucién del contrato en los términos
previstos en este capitulo.

g) El consumidor y usuario no podra exigir la sustitucion en el caso de productos no
fungibles, ni tampoco cuando se trate de productos de segunda mano.

Articulo 121. Rebaja del precio y resolucion del contrato.

La rebaja del precio y la resolucién del contrato procederan, a eleccién del consumidor y
usuario, cuando éste no pudiera exigir la reparacién o la sustitucion y en los casos en
gue éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores
inconvenientes para el consumidor y usuario. La resolucién no procedera cuando la falta
de conformidad sea de escasa importancia.

NOTA segun art. 108.2: Se informa al USUARIO de que so6lo sera responsable de la
disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacién de los mismos distinta
a la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento. En
ningun caso sera responsable de

la disminucion de valor de los bienes si el empresario no le ha informado de su derecho
de desistimiento con arreglo al articulo 97.1.i).

Articulo 122. Criterios para la rebaja del precio.



La rebaja del precio sera proporcional a la diferencia existente entre el valor que el
producto hubiera tenido en el momento de la entrega de haber sido conforme con el
contrato y el valor que el producto efectivamente entregado tenia en el momento de
dicha entrega.

Articulo 123. Plazos.

1. El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de
dos afios desde la entrega. En los productos de segunda mano, el vendedor y el
consumidor y usuario podran pactar un plazo menor, que no podra ser inferior a un afio
desde la entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se
manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del producto, sea éste nuevo o de
segunda mano, ya existian cuando la cosa se entreg0, excepto cuando esta presuncion
sea incompatible con la naturaleza del producto o la indole de la falta de conformidad.

2. Salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la
factura o tique de compra, o en el albaran de entrega correspondiente si éste fuera
posterior.

3. El vendedor esta obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho
a la reparacion o sustitucion, justificacion documental de la entrega del producto, en la
gue conste la fecha de entrega y la falta de conformidad que origina el ejercicio del
derecho.

Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor entregara al
consumidor o usuario justificacion documental de la entrega en la que conste la fecha de
ésta y, en su caso, la reparacion efectuada.

4. La accion para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo 1l de este titulo
prescribira a los tres afios desde la entrega del producto.

5. El consumidor y usuario debera informar al vendedor de la falta de conformidad en el
plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella. El incumplimiento de dicho
plazo no supondré la pérdida del derecho al saneamiento que corresponda, siendo
responsable el consumidor y usuario, no obstante, de los dafios o perjuicios
efectivamente ocasionados por el retraso en la comunicacion.

Salvo prueba en contrario, se entendera que la comunicacion del consumidor y usuario
ha tenido lugar dentro del plazo establecido.

Articulo 124. Accion contra el productor.

Cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva
dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad de los productos con el contrato
podra reclamar directamente al productor con el fin de obtenerla sustitucién o reparacion
del producto.

Con caracter general, y sin perjuicio de que la responsabilidad del productor cesara, a
los efectos de este titulo, en los mismos plazos y condiciones que los establecidos para
el vendedor, el productor respondera por la falta de conformidad cuando ésta se refiera



al origen, identidad o idoneidad de los productos, de acuerdo con su naturaleza y
finalidad y con las normas que los regulan.

Quien haya respondido frente al consumidor y usuario dispondra del plazo de un afio
para repetir frente al responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computa a
partir del momento en que se completo el saneamiento.

14. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion espafiola en
aquello que no esté expresamente establecido. Cualquier controversia que pudiera
suscitarse de la prestacion de los productos o servicios objeto de estas Condiciones se
sometera a los juzgados y tribunales del domicilio del USUARIO, al lugar del
cumplimiento de la obligacion o aquel en que se encuentre el bien si éste fuera inmueble



Politica de privacidad

LEY DE LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (LSSI).

COMERCIAL JUAN MURILLO S.L., responsable del sitio web, en adelante
RESPONSABLE, pone a disposicion de los usuarios el presente documento, con el que
pretende dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico (LSSICE),
BOE N.° 166, asi como informar a todos los usuarios del sitio web respecto a cuales son
las condiciones de uso.

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario,
comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui
dispuestas, asi como a cualquier otra disposiciéon legal que fuera de aplicacién.

COMERCIAL JUAN MURILLO S.L. se reserva el derecho de modificar cualquier tipo de
informacion que pudiera aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de preavisar
0 poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como
suficiente la publicacion en el sitio web de COMERCIAL JUAN MURILLO S.L..

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre de dominio: https://www.calemur.es/

Nombre comercial: www.calemur.es

Denominacioén social: COMERCIAL JUAN MURILLO S.L.

NIF: B12347449

Domicilio social: Calle del Cid, 28 12500 VINAROS

Teléfono: 964407636

E-mail: elena@calemur.es - oficina@calemur.es

Inscrito en el Reg. Mercantil de Castellon, Tomo 669, Libro 236, Seccion G, Folio 24,
Hoja CS-6388

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicion,
compilacién y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios,
logotipos, texto y/o gréficos, son propiedad del RESPONSABLE o, si es el caso, dispone
de licencia o autorizacion expresa por parte de los autores. Todos los contenidos del sitio
web se encuentran debidamente protegidos por la normativa de propiedad intelectual e
industrial, asi como inscritos en los registros publicos correspondientes.
Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccion total o
parcial, uso, explotacion, distribucion y comercializacién, requiere en todo caso la
autorizacion escrita previa por parte del RESPONSABLE. Cualquier uso no autorizado
previamente se considera un incumplimiento grave de los derechos de propiedad
intelectual o industrial del autor.

Los disefios, logotipos, texto y/o gréaficos ajenos al RESPONSABLE y que pudieran
aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos mismos
responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los



mismos. El RESPONSABLE autoriza expresamente a que terceros puedan redirigir
directamente a los contenidos concretos del sitio web, y en todo caso redirigir al sitio web
principal de https://www.calemur.es/.

El RESPONSABLE reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de
propiedad intelectual e industrial, no implicando su sola mencioén o aparicion en el sitio
web la existencia de derechos o responsabilidad alguna sobre los mismos, como
tampoco respaldo, patrocinio o recomendacion por parte del mismo.

Para realizar cualquier tipo de observacion respecto a posibles incumplimientos de los
derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los
contenidos del sitio web, puede hacerlo a través del correo electronico elena@
calemur.es - oficina@calemur.es.

3. EXENCION DE RESPONSABILIDADES

El RESPONSABLE se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la
informacion publicada en su sitio web siempre que no tenga conocimiento efectivo de
gue esta informacién haya sido manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo
0, si lo tiene, haya actuado con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el
acceso a ellos.

Uso de Cookies

Este sitio web puede utilizar cookies técnicas (pequefios archivos de informacion que el
servidor envia al ordenador de quien accede a la pagina) para llevar a cabo
determinadas funciones que son consideradas imprescindibles para el correcto
funcionamiento y visualizacién del sitio. Las cookies utilizadas tienen, en todo caso,
caracter temporal, con la unica finalidad de hacer mas eficaz la navegacion, y
desaparecen al terminar la sesion del usuario. En ningun caso, estas cookies
proporcionan por si mismas datos de caracter personal y no se utilizaran para la
recogida de los mismos.

Mediante el uso de cookies también es posible que el servidor donde se encuentra la
web reconozca el navegador utilizado por el usuario con la finalidad de que la
navegacion sea mas sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso de los usuarios que se
hayan registrado previamente a las areas, servicios, promociones 0 concursos
reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse en cada visita. También se
pueden utilizar para medir la audiencia, parametros de trafico, controlar el progreso y
namero de entradas, etc., siendo en estos casos cookies prescindibles técnicamente,
pero beneficiosas para el usuario. Este sitio web no instalara cookies prescindibles sin el
consentimiento previo del usuario.

Este sitio web utiliza cookies propias y de terceros para fines analiticos y para mostrarle
publicidad personalizada en base a un perfil elaborado a partir de sus hébitos de
navegacion (por ejemplo, paginas visitadas). A todo usuario que visita la web se le
informa del uso de estas cookies mediante un banner flotante. En el caso de aceptar su
uso, el banner desaparecera, aunque en todo momento podra revocar el consentimiento
y obtener mas informacion consultando nuestra Politica de cookies.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser alertado de la
recepcion de cookies y para impedir su instalacién en su equipo. Por favor, consulte las
instrucciones de su navegador para ampliar esta informacion.

Politica de enlaces

Desde el sitio web, es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios web. Dado
gue el RESPONSABLE no puede controlar siempre los contenidos introducidos por
terceros en sus respectivos sitios web, no asume ningun tipo de responsabilidad
respecto a dichos contenidos. En todo caso, procederd a la retirada inmediata de
cualquier contenido que pudiera contravenir la legislacion nacional o internacional, la



moral o el orden publico, procediendo a la retirada inmediata de la redireccion a dicho
sitio web, poniendo en conocimiento de las autoridades competentes el contenido en
cuestion.

El RESPONSABLE no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados
, a titulo enunciativo pero no limitativo, en foros, chats, generadores de blogs,
comentarios, redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar
contenidos de forma independiente en la pagina web del RESPONSABLE. Sin embargo,
y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 11 y 16 de la LSSICE, se pone a
disposicion de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad, colaborando de
forma activa en la retirada o, en su caso, bloqueo de todos aquellos contenidos que
puedan afectar o contravenir la legislacion nacional o internacional, los derechos de
terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el usuario considere que existe en
el sitio web algun contenido que pudiera ser susceptible de esta clasificacién, se ruega lo
notifique de forma inmediata

al administrador del sitio web.

Este sitio web se ha revisado y probado para que funcione correctamente. En principio,
puede garantizarse el correcto funcionamiento los 365 dias del afio, 24 horas al dia. Sin
embargo, el RESPONSABLE no descarta la posibilidad de que existan ciertos errores de
programacion, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catastrofes naturales, huelgas
0 circunstancias semejantes que hagan imposible el acceso a la pagina web.
Direcciones IP

Los servidores del sitio web podran detectar de manera automatica la direccién IP y el
nombre de dominio utilizados por el usuario. Una direccion IP es un nimero asignado
automaticamente a un ordenador cuando este se conecta a Internet. Toda esta
informacion se registra en un fichero de actividad del servidor debidamente inscrito que
permite el posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones
Unicamente estadisticas que permitan conocer el nUmero de impresiones de paginas, el
numero de visitas realizadas a los servidores web, el orden de visitas, el punto de
acceso, etc.

4. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para la resolucion de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el presente
sitio web o de las actividades en él desarrolladas, sera de aplicacion la legislacion
espafola, a la que se someten expresamente las partes, siendo competentes para la
resolucién de todos los conflictos derivados o relacionados con su uso los Juzgados y
Tribunales del domicilio del USUARIO o el lugar del cumplimiento de la obligacion.



